W
& 4
Stichting Oncowijs':’
V” P

Ethical connection verantwoord
multi media gebruik
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Disclosure belangen spreker

(potenti€le) belangenverstrengeling

Geen

Voor bijeenkomst mogelijk relevante
relaties met bedrijven

e Sponsoring of onderzoeksgeld

e Honorarium of andere (financiéle)
vergoeding

e Aandeelhouder

e Andere relatie, namelijk ...

Sanofi, Astellas, Bayer
Adviesraad
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-..and how it’s
redefining privacy

With nearly soo million users, Facebook

isconnecting usin new (and scary) ways
BY DAN FLETCHER

May 31, 2010




-

‘ &

- - Stichting ®ncowijs #

. Soclale media B

 Alle internet-toepassingen
 Informatie delen
« Gebruiksvriendelijk en leuk
— tekst (nieuws, artikelen),
* geluid (podcasts, muziek)
—en beeld (fotografie, video)

« Sociale media: 'Media die je laten socialiseren met de
omgeving waarin je je bevindt'.




&
g 14

Internet gebruik in NL "

Internetgebruik

2015
12 t/m 24
25 t/m 44
45 t/m 64
65 t/m 74
75 of ouder

2012
12 t/m 24
25 t/m 44
45 t/m 64
65 t/m 74
75 of ouder

B Wel B Niet

(CBS 01-05-2017)
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Gebruikers meer online ., 2 "
via smartphone

"’p

* 65+ 33 naar 55% Algemeen 68% naar 82%

Gebruikers meer online via smartphone

>0
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X8 28 5
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Pcflaptop Tablet smartphone (inclusief phablet)
m s

(http://www.nieuws.social/strategie nieuws/onderzoek-trends-in-internetgebruik-2016-nederlanders-mobiel-online/)
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Met Facebook ben je verbonden en deel je
alles met iedereen in je leven.
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Yuu TUhe |verpleegkundige Zoeken Bladeren = Uploaden Account maken | Aanmelden
= Zoekopties “verpleegkundige” resultaten 1 - 20 van ongeveer 396
Gerelateerde zoekopdrachten:
Proma O Aanbevolen video's
B | y| Opdrachi n verpleegkunde willen de
{ voor de upJ
f = by ninepin G 2 jaar geleden
- r bekeken
: Opleidin
i f| Orleidinoy rpleegkundige in opleiding
WP AR by Webmg MBO-Verpleegkundige in
het UMC Utrecht.
- cholierenty =~ 2 maanden geleden
bekeken
iy Verplee
bl”r%r:; verpleegkundige
o pkundige dokiersassistent
Broadcast Yourself
lzhof = 10 maanden geleden
pekeken
Students
. gkundige na 40 jaar dienst
by RTVO( btenl
- by RTVOOG & maanden geleden
35 keer bekeken

Verpleegkundige

Interview met verpleegkundige Esther van Harten over haar beroep en

natuurkunde. Dag van de verpleegkunde
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New 1
Discover what's happening right now, anywhere in the world Twitter i
informat
others u
See who's here Tﬂp Tweets viewa>
Customi
jason_mraz Before Twitter, T think the only way we could who to fi
communicate like this was on bumperstickers. from tha
2 hours ago they're ¢
KalebHNation Trivia: today is June 2 -- seven years after 6/2/03, the .
day Stephenie Meyer had the idea that became Twilight. Using Ty
15 hours ago Check o
- ) carlobloks UNconfirmed! #Joran van der #Sloot DEAD... Found near
Friends and industry peers you border after committing #suicide... http://tinyurl.com/339%aq...
know. Celebrifies you watch 15 hours ago
Businesses you frequent. Find
them all on Twitter. w safety Some users are being targeted in phishing and/or brute force
*  attacks: we have p nassword resets to | nossibly
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Sign In
Create Your Account
Only takes a moment with your Yahoo! ID

AND
VibEo

Share your photos.
Watch the world.

@ By tarotastic

5,831 uploads in the last minute - 71,248 things tagged with jump - 2.7 million things geotagged this month - Take the tour

ADVERTISEMENT

IIP‘"E FECENE | OLYMPUS
: ‘TITLL
e %r NErTEE

PN SN

Share & stay in touch Upload & organize
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» Zakelyk karakter

* (Groepen

* Mededelingen
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Instagram o

Sinds 2010

e Delen van foto’s en video’s

e Sinds 2012 deel facebook

« 500 Miljoenen gebruiker 300 mlj dagelijks
 Met name 19-35 jaar

* Instagram story 24 uur automatisch verwijdering (snappchat)




Average Interactions Per Post per 1,000 Followers on Social Networks
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Facebook LinkedIn Twitter

——— |NStagram

1

hitp://money.cnn.com/2012/04/09/technology/facebook acguires_instagram/
hitp://adage.com/article/digital/instagram-stories-appeal-snapchat-brands/305317/

2
3

http://www.smartinsights.com/social-media-marketing/social-media-strategy/new-global-social-media-res
earch/attachment/social-engagment-per-1000-followers/
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Instagram ot

e Leeftyyd <29 jaar
« Meer gebruik dan facebook en twitter

* 68% vrouwen Waar, top 5

USA 25%
Rusland
Brazilié

UK
Turkije

Aol ol e

http://uk.businessinsider.com/instagram-made-a-change-that-stopped-lots-of-third-party-apps-from-worki
ng-2016-6

® hitp://blog.instagram.com/post/146255204757/160621-news

® hitp://sproutsocial.com/insights/new-social-media-demodraphics/#instagram

" hitps://en.wikipedia.ora/wiki/Instagram#Demodraphics
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Instagram users by age group

@ 18-29
@® 30-49
O 50-64
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* Account

* Naam

« Sociale gegevens

* Netwerk « Persoonlijke foto’s
+ Foto’s « Zeer persoonlijke
+ CV content

« Mail adres

e Telefoonnummer
« Werkgever

* Privacy settings

(Guseh J.S. et al. (2009) Medical professionalism in the age of online social
networking, J Med Ethics, 35, 584-586)
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Friends without borders

Google
« Google helps us to find data
* Youtube keeps us entertained

« Face book is a emotional investment of its users

(Time (2010) May, 18-24)




FOKKE & SUKKE

ACCEPTEREN GEEN NEE

HOEZO WIL JE
NIET MET ONS
NAAR BED?

WE STAAN TOCH
AL WEKEN ALS
VRIENPEN OP JE
HYVES~-PAGINA!Z




Het internet Afbeeldingen Video's Maps HMNieuws Bosken Gmail meer v

Go ugle

23 Alles
4 IMaps
¥ Meer

Internet

Fagina's geschreven in
het MNederlands

Fagina's uit Mederland

| Meer opties

restaurant italiaan amsterdam

Zoeken

www.dinnersite_nlf

Ongeveer 230.000 resultaten (0,34 =econden)

Restaurant De Italiaan Amsterdam | uit eten in Leidseplein ...

12 nov 2009 ... Restaurant naam. De Italiaan. Straat. Bosboom Toussaintstraat 29. Postcode,
1054 AM. Stad, Amsterdam. Telefoon. (020) 633 638 54 ...
www diningcity.com/amsterdam/deitaliaan/index_nl jsp -

In cache - Vergelijkbaar

Restaurant Toscanini Amsterdam | uit eten in Centrum. Jordaan ...

Parkeren. Betaald parkeren voor restaurant. Openbaar vervoer, Bus 18: Halte Willermsstraat.
Tram 3 en 10: Halte Westerstraat. Keuken. Italiaans ...
www_diningcity.com/amsterdam/.__/index_nl.jsp - In cache -

Vergelijkbaar
(] Meer resultaten van www.diningcity_com weergeven
Restaurants in Amsterdam - uit eten begint op dinnersite.nl, de ...

Restaurant Piu. Piu. Yan der Palmkade 16, Amsterdam. Italiaans; VHM: € 25.00. Puur
Italiaans sten in dit familierestaurant. Groot terras aan ...
‘restaurants/amsterdam/ - In cache - Vergelijkbaar

Italiaans restaurant Pasta e Basta in Amsterdam - uit eten begint ...

Italiaans restaurant Pasta e Basta, Mieuwe Spiegelstraat 8. Amsterdam. keuken: Italiaans .

Pasta e Basta. bestaat 14 jaar is meer dan ooit het ltaliaanse ...
www dinnersite_nlfrestaurant/_._/Amsterdam/Moord-Holland - In cache -

(] Meer resultaten van www.dinnersite_nl weergeven

Vergelijkbaar

Lokale bedrijffsresultaten voor restaurant italiaan in de buurt van Amsterdam

:_ﬁg@ﬁ%oogle

demmenyed

Uitgebreid zoeken
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Webgeschiedenis | Zoeki

Gesponsorde links

Restaurant in Amsterdam?
Feserveer 100+ restaurants online.
Gratis en direct bevestigd!
www.seatme.nlfamsterdam

dinnersite.nl Amsterdam
De complete restaurantgids
Foto's. reviews. menukaarten

www.dinnersite_.nlfamsterdam/

Uw adwvertentie hier »
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Italiaans Restaurant D'fntica
www.dantica.nl -

?

Toscanini Ristorante Caffe

020 6233862 - 35 beoordelingen

Restaurant Rosario
www.restaurantrosario_rjl - 020 6270280 - 24 becordelingep

Ristorante Le 4 Stagioni Adword S bl G OO Ie
www.delledstagionionl - 020 EGEUU? ™Me

per profiel

A restaurant _
% o8 S | www_bussia_nl - 020 6278794 - 36 beoordelingen
.
%% * g stey = ® www_saturnino.nl - 020 690402 - 32 Adve rte ntl eS
@ % Italiaans Restaurant Fglicita
: ‘ -%9 www _felicita_nl - 020 422]088 - 31 beoordelingen

%’-‘aucrersksq-e - -

wwwi_toscanini.nu

N4
9
9
? Saturnino
?
N ?

)bema‘naa‘e

= Meer resultaten in de buurt van Amsterdam
Mapuma@zch%Mag_ "

- 020 6232813 - 35 beoordelingen
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Internetvriendjes makkelijk  sticniing oncowiis 2
meenemen

&’

Bent u het ook zo zat?

Had u net uw vriendenkring compleet
op Twitter en Linkedin,
blijkt iedereen inmiddels actief op facebook.

U moet dus op nieuw al uw vrienden
Gaan zoeken.

Fbfriendfinder.comarial

(Elsevier, 28 november 2009, 75)
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Wat hebben patiénten  siching oncowis
aan social media o

« Groepen (Blog)

* Lotgenotencontact
 Informatievoorziening
« Patiént empowerment

« Transparantie van informatie
« Openheid hulpverleners
« Voorlichting (tekst en beeld)

* Oproepen
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Voordelen soclale media

Social media actueel, grote groep actief
— Sneller dan de pers

Media zeer geschikt marketingniches

Snel doorzoekbaar, “objectief’, gegenereerd brede groep mensen

Consumenten eenvoudigere manier voldoen eigen behoeftes

Sociale media scoren goed zoekmachines Google, vanwege relatief
objectieve en betrouwbare karakter
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Nadelen soclale media

Meningen op basis van gemiddelden, niet altijd waarheid of
wetenschappelijk. Echte goede initiatieven komen niet naar boven.

Social media niet altijd betrouwbaar. Berichten op Twitter, geruchten
die door de massa worden versterkt en niet waar zijn.

Consumenten/patiénten en medewerkers kunnen alles zeggen over je
bedrijf, zowel positief als negatieve publiciteit

Om deze problemen tegen te gaan stellen steeds meer bedrijven social
media richtliinen op voor hun medewerkers.

http://www.youtube.com/watch?v=0hBmWxQpedlI



http://www.youtube.com/watch?v=OhBmWxQpedI

(Nursing online 01-2017)

home > verpleegkundigen > nieuws > 2017 > 1

nieuws

25 jan 2017 [15534 |1

Verpleegkundige veroordeeld wegens
WhatsAppen met elfjarige

Een verpleegkundige mag niet meer met kinderen werken omdat hij ten
opzichte van een elfjarige patiént onvoldoende professionele distantie heeft
gehouden door na haar ontslag met haar te WhatsAppen.

Foto: ANP

Dat blijkt uit een uitspraak van het
Centraal Tuchtcollege van 17 januari.
De verpleegkundige kreeg eerder dit
jaar van het Regionaal Tuchtcollege al
een ontzegging van zijn bevoegdheid
om als verpleegkundige nog met
kinderen te werken, naar aanleiding
van deze zaak. De verpleegkundige
ging toen in hager beroep.

Contact via WhatsApp

De verpleegkundige werkte al sinds
2001 als kinder- en
neonatologieverpleegkundige. Hij
kwam de bewuste patiént in 2014

tegen, toen ze elf jaar was. Toen ze met ontslag ging, liet ze een briefje achter in zijn
postvakje met een bedankje, haar mobiele telefoonnummer en het verzoek haar te
bellen. De verpleegkundige ging hierop in. Daarna ontstond gedurende twee dagen
contact via Whatsapp tussen de twee. De patiénte reageerde uiteindelijk niet meer,
omdat haar ouders op de hoogte raakten van het contact tussen de
verpleegkundige en hun dochter. De ouders deden melding bij het ziekenhuis, die
daarop de dienstbetrekking met de verpleegkundig beéindigden.

W

Stichting @ncowijs,

V”

4

¢
o
4




(Nursing online 12-2016)
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Verpleegkundige veroordeeld voor
Facebook-uitspraken

De Canadese verpleegkundige Carolyn Strom is veroordeeld voor het
schenden van haar beroepscode, nadat zij zich op Facebook negatief had
uitgelaten over de zorg die haar opa ontving.

Carolyn Strom had op Facebook

kritiek geuit op het personeel van de

zorginstelling waar haar opa palliatieve

zorg kreeg. Zo schreef ze: ‘Waarom

doen jullie dit werk? Geven jullie

eigenlijk wel om de mensen voor wie

jullie zorgen? Of doen jullie het alleen

maar om het geld?’ Een andere

verpleegkundige zag Stroms

Facebook-post en rapporteerde deze £
bij een regionale Canadese vereniging -
van verpleegkundigen (de SRNA). De

SRNA klaagde Strom aan en

g . ‘ -
(A" veroordeelde haar voor het schenden

De verpleegkundige had haar kritiek niet direct van de beroepscode.
op Facebook mogen uiten - Foto: Pixabay

-

Onprofessioneel

De SRNA oordeelde dat het onprofessioneel was dat Strom haar kritiek op de
zorginstelling direct via social media uitte. Zij had haar onvrede eerst via officiéle
kanalen moeten ventileren. Ook had Strom haar uitlatingen niet mogen beginnen met
de woorden ‘Als verpleegkundige...’. Omdat ze zichzelf profileerde als
verpleegkundige had ze zich aan de beroepscode moeten houden.

Australische verpleegkundigen die op social media anti-
vaccinatieberichten verspreiden, kunnen daarvoor vervolgd worden.
Lees meer >>

My
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Verpleegkundige in problemen na fout op Yo ?
Facebook

Wwo fomoesa

Een grappig bedoeld bericht op Facebook krijgt een vervelend staartje voor

een verpleegkundige van het Limburgse Atrium Medisch Centrum. De man
staat voor de tuchtrechter.

De verpleegkundige vroeg in een facebookpost aan een oud-leraar of hij nog last
had van zijn benen, nadat hij in het ziekenhuis was behandeld. Dat bericht
schoot de patiént in het verkeerde keelgat: die werd in verlegenheid gebracht bij
zijn vrienden die hem vragen over de behandeling gingen stellen.
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Hulpverlener en patient openbaar -

gebruikersnaam

Nederlands Dagblad -
]

Nleuws Achtergrond Se_f,‘fice_,: "

er. —ommentaar

wachtwoord vergeten

» Binnenland Jpinieple nacht do - vr 18 - 06 uur nog geen account?
Buitenland eeke Weinig bewolking.
:—:-q— e :'7‘_‘»—7 Jacatureban 0 73'5';'—:"'3
Economie u aturebz aor
Kijk cok op www.knmi.nl
d -06- :31:
| ST | o 03-06-2010 21:31:22
Arts volgt patiént via internet ;
o « Meer Binnenland

ACP: situatie bij politie z...
Man (19) verdacht van fatal...

» EO-Jongerendag uitverkocht

» Meer meldingen Q-koorts
Burgemeester Venlo verbiedt...
ANWB: 35 slachtoffers Tripo...
'Prins Claus gaf goede vo...

» Strijd laait op over snelhe...

» Baby's worden geen Yvonne...

» Twitterdebat RTL is een T ...

" NEDERLANOSDAGELAD.NL
g Mdhidd

DEN HAA - =
psychologen en andere - ‘
hulpverleners maken
gebruik van internet om
de gangen van hun
patiénten na te gaan.

|

4 reacties

Ze willen zo bijvoorbeeld
achterhalen of ze door die
patiént worden voorgelogen.

KNMG, geen

tussen arts en patient kan

= Dossiers Binnenland
» Prins Claus (1926-

a
njuur.verkramp Ersc ? !;OO

or googlen,

(25 mei, 2010)
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Professionele grenzen?

Wat betekent het als je andere niet medisch informatie vindt?

Slechte gewoonten

Nederlands Dagblad _—
[ Nieuws Achtergrond Service E o
Roken, geweld, drank, politieverleden ™ |I= | =

Kans op discriminatie
Politieke stromingen

25 mei, 2010

(Guseh J.S. et al. (2009) Medical professionalism in the age of online social networking, J Med Ethics, 35, 584-586)




Vicky got a tattoo

= — =

Well, I did it for her using cur family method of a rusty scalpel and squeezing a giant squid
forthe ink..

She spent hours on the tattcc desian. its a Hindu svmboel of acod luck.
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Richtlinen gebruik sociale media

Als verpleegkundige ben je ook zichtbaar
voor patiénten wil je dat??

« Bescherm eigen privacy
« Qverweeg risico en voordelen van eigen openheid

* V&VN handreiking: hoe gebruik je sociale media op een
verantwoorde manier
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Richtlijnen gebruik Sociale media -

Denk aan je 1imago
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Rlchtlunen gebruik Sociale media

Denk aan je 1mago




Beheer de voordelen en risico’s van sociale media

Neem de volgende punten in overweging:

Heeft de content een potentieel risico om mijn

carriere te beschadigen of mijn professionele
werkrelaties?

-Kan de content het patienten vertrouwen schaden of
nadelig zijn voor de werkgever ?

‘Wees zorgvuldig voorkom om andere en jezelf te
beschadigen

(Shutt, C. (2009). The answer is to use your common sense: Caroline Shutt asks why students are going to the NMC for
guidance on social networking sites. Nursing Standard, 23(35), 28.)
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Handreiking voor
het gebruik
van Social Media
door artsen

Artsen en
Social Media

(KNMG download 05-2017)
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. Artsen e multt media

Aanbeveling 1:
benut kansen van social media

* Geeft mogelyjkheid tot twitter spreekuur
* Groepen bereiken

« Wat wordt er op SM gezegd
 Informatie over de patient

* Onderwijs

* Contact met collega’s
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. Artsen e multt media

Aanbeveling 2:
garandeer vertrouwelijkheid

* Doorgeven informatie encrypted
 Patienten portaal MiynAVL

* Verzenden van gegevens via mail?
* Via Fax

* Gebruik pat gegevens presentaties
* Foto’s en diagnostiek patient
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Artsen e multli media

3 Aanbeveling 3:
- geen vrienden met patiénten

3.1 Breng zoveel mogelijk een scheiding aan tussen uw persoonlijke en
professionele gebruik van social media en zorg dat deze scheiding P
tot uitdrukking komt.

3.2 Het is verstandig om online persoonlijke relaties met huidige of
voormalige patiénten te vermijden.

3.3 Als u via social media met patiénten wilt communiceren, zorg dan
vooraf voor voldoende informatie voor de patiénten.
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4 Aanbeveling 4:
~ onderscheid wat openbaar is en privé

Doe geen uitspraken op social media die u ook niet bij de koffieauto-
maat of op het NOS journaal zou doen.
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Aanbeveling s:
denk aan de reikwijdte

Wees u bewust van de reikwijdte die een bericht op social media
kan hebben. Door wie kan het allemaal worden gelezen?

* Op uw linkedin

* Mail met vertrouwelijk bestaat niet
* Op de website

 Start discussie #vpkchat

* Europeancancernursingday.com

Fioen Faceboek—of famiticted
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. Artsen e multi media

6 - Aanbeveling 6:
- toon respect
6.1 Houd u aan de algemene internet gedragsregels (of: “Nettiquette”)
6.2 Onthoud u van ongepaste en ongefundeerde commentaren en

uitspraken in social media, zowel jegens patiénten als jegens
collega’s en jegens de organisatie waar u werkzaam bent.
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Artsen e multli media

7 Aanbeveling ]
- spreek uw collega aan

7.1 Spreek uw collega er op aan als die op onprofessionele wijze
informatie verspreidt of op andere wijze onzorgvuldig gebruik
maakt van social media.

7.2 Heeft u Rritiek op het gebruik van social media door een collega,
bespreek dit dan persoonlijk met uw collega en reageer niet in
het openbaar.
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8 Aanbeveling 8:
- volg gedragsregels werkgever

Houd u aan de gedragsregels van de werkgever (bijvoorbeeld het
ziekenhuis of de universiteit). Dat geldt zowel voor de gedragsregels
die de werkgever heeft opgesteld voor het gebruik van social media,
als voor het gebruik van e-mail en internet in het algemeen.
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- Artsen e multi media

Aanbeveling o:
let op disciplinaire risico’s

Wees u ervan bewust dat (toekomstige) werkgevers ook toegang
hebben tot de informatie die u online hebt staan. Onprofessioneel
gedrag in social media kan tot gevolg hebben dat uw werkgever
disciplinaire maatregelen treft.

e Sollicitaties

e Maken van nieuwe contacten
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* Social media geeft veel kansen
* Steeds nieuwe applicaties

* Richtlyjnen blijven gelden

» Patienten zijn patienten, vrienden zijn
vrienden

* Social media vervangen niet andere vormen
contact

* Houd je hootd er by
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Ethical connection verantwoord
multi media gebruik

Erik van Muilekom MANP
Verpleegkundig specialist
Antoni van Leeuwenhoek Amsterdam




